Obchodni podminky pro sluzbu ,,Garance proti poSkozeni a ztraté
zasilky*“
Obchodni firma Koeximpo, spol. s r.o., ul. Nadrazni 41/5, 737 01 Cesky Té&sin, IC: 180 55 826, DIC:

CZ 180 55 826, e-mail obchod @ufotaka.eu, telefonni islo +420 737 007 892 (dale jen ,Ufotaka.eu®
nebo ,prodavajici®)

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) byly zpracovany dle ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,0Z“) a zakona &.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,Zakon*®), a dalSich
ucinnych pravnich predpisu.

1.2 Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby nazvané ,Garance
proti poSkozeni a ztraté zasilky” (dale jen ,Sluzba“) uzaviené mezi Ufotaka.eu a zakaznikem
internetového obchodu provozovaném prodavajicim na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.ufotaka.eu. Sluzba neni pojisténim, jak jej chape ust. § 2758 a nasl. OZ — tato
¢ast zakona se tudiz na Sluzbu nepouzije. Sluzba taktéz nespada pod Upravu dal$ich pravnich
predpisu upravujicich oblast pojistovnictvi — napf. zakon ¢. 170/2018 Sb.

1.3 Zakaznikem internetového obchodu Ufotaka.eu, ktery mlze vyuzit Sluzbu, je bud: (i) spotfebitel ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona, (ii) podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské &innosti nebo (iii) organ statni spravy &i samospravy (tyto tfi typy
zakazniku dale jen ,kupujici®).

1.4 Navrhem k uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby (nabidkou) je umisténi aktivni nabidky Sluzby
vCetné jeji ceny na stranky Ufotaka.eu. Smluvni vztah mezi Ufotaka.eu a kupujicim vznika
dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu.

1.5 Uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostatenym
zpusobem pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti Sluzby upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

1.6 Prodavajici pfi uzavirani a plnéni smlouvy o poskytnuti Sluzby jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelll dodava
kupujicimu zbozi nebo sluzby.

1.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzby kdykoliv prerusit, omezit nebo zcela zastavit. Tato
zména se nedotkne jiZz uzavienych smluv o poskytnuti Sluzby.

1.8 Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava a povinnosti vznikla po dobu uc&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Clanek 2 Zakladni popis Sluzby

2.1 Ufotaka.eu nabizi kupujicim pfi splnéni podminek stanovenych niZze Sluzbu spocivajici v zajisténi
postupll sméfujicich k vyméné zbozi zakoupeného na Ufotaka.eu, které bude z duvodu
poskozeni pfi pfepravé ke kupujicimu doru€eno kupujicimu podkozené Ci zcela nefunkéni, aniz
by dochazelo k uplatnéni prav vici dopravci a prokazovani diivodu vzniku Skody. Sluzba neni
uréena pro vyuziti za u€elem odstoupeni od kupni smlouvy nebo pro uplatnéni prav z vad zbozi,
které nevznikly pfi pfepravé zbozi ke kupujicimu.
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2.2 Sluzba muze byt zakoupena pro vybrané konkrétni zbozi (objednavku), k némuz byla mezi
Ufotaka.eu a kupujicim uzaviena kupni smlouva, a to za cenu Sluzby uvedenou na internetovych
strankach Ufotaka.eu. Uhrada ceny Sluzby probiha stejnym zplisobem, jako thrada kupni ceny
zakoupeného zbozi, k némuz se Sluzba vztahuje.

2.3 Moznost vymény zasilky kupujici vyuZzije v pfipadé&, kdy bude zboZzi, k némuz byla Sluzba zakoupena,
doruéeno kupujicimu na jim udanou adresu prostfednictvim smluvniho dopravce poSkozené,
resp. zcela nefunkéni z dlvodu poskozeni pfi prepravé. Na zakladé telefonického zadani ze
strany kupujiciho nasledné Ufotaka.eu zajisti vyzvednuti poSkozeného & nefunk&niho zbozi u
kupujiciho a dodani bezvadného zbozi stejného druhu, a to v terminu dle domluvy s kupujicim;
nové zbozi bude expedovano nejdfive nasledujici pracovni den po telefonickém zadani. Pokud v
okamziku telefonického zadani uz neni konkrétni druh zbozi skladem, vyhrazuje si Ufotaka.eu
pravo nabidnout za né&j kupujicimu odpovidajici alternativu. Nebude-li kupujici s dodanim
alternativniho zbozi souhlasit, zajisti Ufotaka.eu jako soucéast Sluzby odvoz poskozeného zbozi
od kupujiciho.

Clanek 3 Podminky a vyluky Sluzby

3.1 Kupuijici nahlasuje poskozeni zasilky a uplatiiuje doru¢eni nové zasilky nejpozdéji do 3 dnd od
doruceni zbozi, k némz byla Sluzba zakoupena, a to vyhradné nasledujicim zpisobem:

3.1.1 telefonicky na Cisle +420 737 007 892.

3.2 Sluzbu je opravnén zakoupit:

3.2.1 kupuijici, ktery je spotfebitelem, podnikatelem i organem statni spravy €i samospravy;
3.2.2 kupuijici nakupuijici u Ufotaka.eu prostfednictvim svého registrovaného Uctu i bez registrace;

3.3 Ufotaka.eu si vyhrazuje pravo jednostranné omezit dostupnost Sluzby, resp. prodlouzit lhaty dle
obchodnich podminek, a to zejména v zavislosti na aktualni nedostupnosti konkrétniho zbozi, k
jehoz vyméné by mélo dle smlouvy dojit.

3.4 Sluzba miize byt zakoupena pouze pro doru€eni na adresu kupujiciho nebo na vydejni misto
libovolného zvoleného dopravce. Sluzbu nelze vyuzit, je-li zvolen zplUsob doruceni zbozi dle
kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim:

3.5 Sluzbu je mozné zakoupit pouze soucasné se zakoupenim zbozi, Sluzba nemuze byt zakoupena
zpétné.

3.6 Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou potfebnou soucinnost pro opakované
doruceni zbozi. Kupuijici je zejména povinen zastupci dopravce pfedat posSkozené zbozi, fadné
zabalené — v puvodnim obalu, a pfevzit fadné doru¢ené nové dopravené zbozi. V opacném
pfipadé nebude nové zbozi vydano a kupujicimu mohou byt naucétovany poplatky za dopravu
odpovidajici ceniku dopravy uvefrejnéném na e-shopu.

3.7 Kupuijici je pfi zakoupeni a uzivani Sluzby povinen jednat v souladu se zakonem, t&mito obchodnimi
podminkami a s dobrymi mravy, v dobré vife, a nedopoustét se podvodného nebo spekulativhiho
jednani. V opa&ném pfipadé nastava vyluka z povinnosti poskytnuti Sluzby.

3.8 Sluzba zahrnuje pouze jedno garantované opakované doruceni (vyménu) zbozi. V pfipadé, ze
dopravce podruhé doda poskozené Ci zcela nefunkéni zbozi, postupuje kupujici tak, ze uplatni
reklamaci doruceni u pfepravce, pfipadné postupuje zpusobem uplatnéni prava z vadného pinéni
dle obecnych obchodnich podminek Ufotaka.eu.

3.9 Zavazek prodavajiciho dle smlouvy o poskytnuti Sluzby zanika jeho splnénim dle podminek vy3e,
fadnym doru€enim zasilky zboZzi bez podkozeni &i zdnikem smlouvy o koupi zboZi &i poskytnuti
Sluzby.

3.10 Nevyuziti Sluzby neopravnuje kupujiciho k vraceni uhrazené ceny Sluzby.



Clanek 4 Odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi/poskytnuti Sluzby

4.1 Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy na zboZi, které bylo sou¢asti objednavky, k niz zakoupil
Sluzbu, nema narok na vraceni ceny Sluzby ani astecné.

4.2 Vzhledem k charakteru Sluzby plati, Zze zakoupenim Sluzby kupujici vyslovné 24da a souhlasi s tim,
aby Ufotaka.eu s plnénim Sluzby zacal a aby byla Sluzba splnéna. Poskytovani Sluzby je na
zadost kupujiciho zahajeno okamzikem uzavieni smlouvy, kdy prodavajici zahajuje procesy
potfebné k zajisténi pfipadné vymeény zbozi. Kupujici tedy bere na védomi, Zze od smlouvy o
poskytnuti Sluzby nema pravo odstoupit.

Clanek 5 Odpovédnost kupujiciho za $kodu

5.1 Kupujici odpovida za vesSkerou $kodu, kterou zpusobi porusenim bodu 3.6 a 3.7 obchodnich
podminek zejména tim, ze v ramci Sluzby uplatni pravo na doruceni nové zasilky, aniz by
doru€ované zbozi bylo poSkozené.

Clanek 6 Vylouéeni odpovédnosti

6.1 Ufotaka.eu nenese odpovédnost za technické problémy, ke kterym by mohlo dojit pfi doru€ovani
internetovych zprav a oznamovani doru¢eni poskozeného zbozi, tak ani za pfipadné problémy
souvisejici s funkénosti internetové sité.

Clanek 7 Zavéreéna ustanoveni

7.1 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi a nabizeni sluzeb na zakladé zZivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisluny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajtl. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona.

7.2 Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalSi evidence a jeji stav
je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud
to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavfeni.

7.3V pfipadé sporu mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim muaze kupujici (spotfebitel) vyuzit téz
moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé muze kupuijici (spotfebitel) kontaktovat
subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a
postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sport Ize nalézt
téZ na strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni FeSeni sporu je rovnéz mozné
prostfednictvim on-line formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

7.4  Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek Ufotaka.eu se pro vztahy dle téchto obchodnich
podminek uZiji obdobné.

7.5 Tyto podminky jsou platné a uc¢inné od 03.10.2025.
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